OBECNI URAD STRANNY

Standardy kvality SPO



Standardy kvality socialné pravni ochrany

O JEDNOTLIVYCH STANDARDECH

2. Prostrredi a podminky

7. Prevence

9. Jednani, vvhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

11. Rizikové a nouzové situace

13. Vyrizovani a podavani stiZnosti

O O 0O 0 0O O o O o0 O o

14. Navaznost vvkonu socialné-pravni ochrany na dalsi subjekty



http://benesov-city.cz/vismo/zobraz_dok.asp?id_org=219&id_ktg=1526&archiv=0
http://benesov-city.cz/vismo/zobraz_dok.asp?id_org=219&id_ktg=1547&archiv=0
http://benesov-city.cz/vismo/zobraz_dok.asp?id_org=219&id_ktg=1549&archiv=0
http://benesov-city.cz/vismo/zobraz_dok.asp?id_org=219&id_ktg=1551&archiv=0
http://benesov-city.cz/vismo/zobraz_dok.asp?id_org=219&id_ktg=1553&archiv=0
http://benesov-city.cz/vismo/zobraz_dok.asp?id_org=219&id_ktg=1554&archiv=0

2. Prostredi a podminky

Popis prostor, ve kterych je poskytovana socialné-pravni ochrana

Kancelare

Pro konzultace — Gstni jednani s klienty vyuZziva starosta prostory kancelafe ufadu, ktera
zabezpecuje soukromi a klid pro jednani s klienty. V kancelafi pracuje starosta, ¢imz
nedochazi ke zbytecnym prodlevam ani k neimérnému protahovani jednani s klientem. Pti
jednani starosty s klientem/rodinou neni pfipustné (z divodu ochrany osobnich udaji a
zachovani dostatecného soukromi a bezpeci pro klienta), aby se v mistnosti nachéazeli jiné
netfedni osoby. Pro déti se v kancelafi vy¢lenéni prostor pro hrani, kresleni apod. s
potfebnym mnozstvim hracek, knih a vytvarnych potieb.

Materialni vybaveni pracovisté

Ke kvalitnimu, efektivnimu a plynulému zajistovani socialné-pravni ochrany na celém tizemi
spravniho obvodu, ma starosta k dispozici dostatecné mnozstvi materidlniho vybaveni a
techniky.

Starosta pii vykonu své prace vyuziva:
e pocitac,
o telefonni pevné linky a mobilni telefony (pro préaci v kanceléfi a pro praci v terénu),

o tiskarnu,
o kancelafské potieby

Zajisténi hygienického zazemi pro klienty

Hygienické zazemi pro klienty (WC a umyvarna) se nachazi v budové obecniho tiradu.



7. Prevence

Depistazni ¢cinnost OSPOD

Starosta i ¢lenové zastupitelstva pfi vykonu svych ¢innosti aktivné vyhledavaji a monitoruji ohrozené déti na
celém Gzemi spravniho obvodu.

Znaji a aktivné vyhledavaji ohrozené déti na svém pridéleném uzemi spravniho obvodu i mimo néj
(cestou na Setfeni, v dopravnich prostiedcich apod.).

V ramci provadénych Setfeni vénuji pozornost viem détem, se kterymi se dostanou do kontaktu
(sourozenci, ptibuzni, sousedé apod.).

Zvysenou pozornost vénuji ohrozenym skupindm — osamélym ,,s6lo* rodi¢lim, rodinam socidlné
slabym, rodinam s ditétem se zdravotnim postizenim apod.

Zvysenou pozornost vénuji v§em détem, které se pohybuji bez dozoru odpovédné osoby v dobé
Skolniho vyucovani po ulicich, v dopravnich prostedcich, hiistich, zakoutich apod. pfi podezieni na
zaskolactvi.

Projednavaji s rodi¢i odstranéni nedostatkd ve vychove ditéte a projednavaji s ditétem nedostatky v jeho
chovani.

Sleduji, zda je na zaklad¢€ kontrolnich opravnéni zamezovano v piistupu déti do prostiedi, které je

z hlediska jejich vyvoje a vychovy ohrozujici.

Poskytuji nebo zprosttedkovavaji rodicim na jejich zadost poradenstvi pfi uplatiiovani naroki ditéte na
davky statni socialni podpory, davky hmotné nouze, davky plynouci z dichodového pojisténi.
Oznamuji obecnimu Gfadu obce S rozsifenou plsobnosti skute¢nosti, které nasvédcuji, Ze jde o dité
ohrozené ve smyslu ustanoveni § 6 ZSPOD.

Jednani s OU ORP

V piipadg, Ze se na tfad obrati dit& a to i bez védomi rodicd, je starosta povinen neprodlend informovat OU
ORP, odbor socialnich véci nebo Policii CR.

Spoluprace s dal§imi institucemi a organizacemi

V ramci své ¢innosti obec spolupracuje také s institucemi a organizacemi, které se podileji na ¢innostech
sméfujici k predchazeni ohrozeni déti, zejména s:

dalsimi OSPOD,

dalsimi odbory uradu ORP (spravnich véci, spravy majetku aj.)
obecnimi utady,

urady prace,

soudy,

Policii CR, M&P,

Probaéni a media¢ni sluzbou CR,

statnimi zastupitelstvimi,

zafizenimi socialnich sluzeb,

poskytovateli socidlnich sluzeb,

povétenymi osobami k vykonu SPO,

Skolami a skolskymi zafizenimi,

poskytovateli zdravotnich sluzeb,
pedagogicko-psychologickymi poradnami,

rodici a dal§imi osobami odpovédnymi za vychovu.



9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany
ditéte

Starosta pri jednani SPOD dodrzZuje:

platné zdkonné normy,

Listinu zakladnich prav a svobod,

Umluvu o pravech ditéte,

Eticky kodex socialnich pracovnikii CR,
Eticky kodex zaméstnancti ve vetejné sprave.

Poskytovani socialné-pravni ochrany (SPO) osobam se specifickvmi potirebami a
cizincim

Starosta pifi SPO:

e jedna s klienty vzdy s ohledem na jejich vk, zdravotni stav, mentalni a rozumovou vyspélost;

e sklienty s vadami sluchu, neslySicimi a hluchonémymi zajisti tlumocnika do znakové fe¢i nebo
specialistu, ktery komunikaci zprostiedkuje nebo se obrati o pomoc na OU ORP, odbor soc. véci;

e sklienty cizinci zajisti specialistu, ktery komunikaci zprostiedkuje nebo se obréti o pomoc na OU ORP,
odbor soc. véci;

e  pro klienty se zdravotnim postizenim miiZe starosta po domluvé navstivit klienta napt. v jeho bydlisti;

Vvhodnocovani potieb ditéte a situace rodiny

Po prijeti ptipadu, posouzeni jeho naléhavosti a nasledném zatazeni do evidence (viz standard €. 8), nasleduje
dalsi faze procesu ochrany ditéte, a tou je vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny.

Vyhodnocovani je jednou z kliCovych metod socialni prace a ma za cil zmapovat situaci ditéte a jeho rodiny a
urcit, zda se ne/jedna o ohroZené dité dle § 6 zakona o SPOD.

1. Uvodni vyhodnocovani situace ditéte vychazi z dostupnych a dolozenych zdrojt, zejména z:

informaci obsaZenych v hlaseni o ohroZeni ditéte — pisemné, telefonické, ustni podani,
rozhovoru s dit€tem,

rozhovoru s rodi¢em,

dopliujicich informaci dal$ich subjektt,

uvodniho socialniho Setfeni v prostiedi, kde dité Zije,

pozorovanim vngjsich projevt péce / zanedbavané péce rodict a celkového stavu ditéte.

Konec¢né rozhodnuti uvodniho hodnoceni musi obsahovat zdvodnéni, na zaklad¢ jakych informaci KP dospél k
rozhodnuti, zda se jedna/nejedna o dité ohrozené ve smyslu § 6 zakona o SPOD.

V piipadé, Ze je uvodni hodnoceni dostacujici, tzn. neni potieba komplexniho podrobného hodnoceni, nasleduje:
a) ukonceni piipadu a vyfazeni ditéte ze zakladni evidence anebo

b) vytvoreni individualniho planu ochrany ditéte (IPOD) a realizace jeho jednotlivych krokd.



11. Rizikové a nouzové situace

11. Rizikové situace

Jedna se o situace, pfi kterych by mohlo dojit ke zranéni, onemocnéni ¢i jinému poskozeni zdravi zaméstnance,
klienta nebo dalsich osob, vzniku Skody na majetku nebo k omezeni vykonu SPO z diivodu vzniku nenadalych
skute¢nosti.

Rizikové situace

Prace v terénu

Jednani s agresivnim klientem

Urazy

Mozna rizika z hlediska hygienickych norem
Syndrom vyhoteni

Ohrozeni bezpeénosti klientli

Nouzové situace

Ohrozeni bezpecnosti

Pozar

Havaérie plynu

Havarie vody

Unik vody z topné soustavy

Porucha nebo havarie elektfiny
Porucha vozidla

e  Nahly nedostatek zaméstnancii OSPOD
e Nalez nebezpecné latky nebo podezielé zasilky
e Telefonicka a jina vyhrizka

e Prepadeni

Povinnosti pfi zjisténi jakékoli rizikové a nouzové situace je fidit se bezpecnostnimi pravidly a vyskyt nové
udalosti nahlasit.



13. Vyrizovani a podavani stiznosti

Pravidla a postup pro vyrizovani a evidenci stiZnosti

Pravidla a postup pro pfijimani a vytizovani stiznosti se fidi ustanovenim§ 175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni
fad ve znéni pozdéjSich predpist

Smyslem Upravy je dat srozumitelnym zpisobem k dispozici klientim — détem a rodi¢m veskeré potfebné
informace o moznosti a zpiisobu podat néktera z vyse uvedenych podani. To vSe s cilem vytvaret pii poskytovani
SPO takové podminky, které pfedevsim détem, kterym je SPO poskytovana, umozni napliiovat jejich lidska a
obcanska prava.

StiZnosti, podnéty ¢i pripominky prijima:
starosta obecniho tradu

Starosta pii vykonu ¢innosti SPOD vnima podnéty, pfipominky ¢i stiznosti klientti jako zp&tnou vazbu vykonu
jeho prace a jako podnét k udrzeni ¢i zvySovani kvality poskytovani SPO.

Starosta zarucuje kazdému klientovi, ze podani stiznosti nebude mit negativni vliv na dal$i poskytovani SPO.



14. Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany na dalsi
subjekty

Pro naplnéni tohoto kriteria odkazujeme na &innost OU ORP Bene3ov, odbor socialnich véci. (Viz nize.)

Priprava na samostatny Zivot u déti starSich 16 let

OSPOD sleduje, zprosttedkovava nebo zajistuje pfipravu na samostatny Zivot détem, které vyristaji ve
sloZitych rodinnych podminkach, jsou v péci kuratora pro déti a mladeZ nebo v péci pracovnika pro
nahradni rodinnou péci.

Pracovi$té ma zpracovana témata zamétujici se na piipravu téchto déti po dosaZeni zletilosti v oblastech:

e volba povolani,

o  dalsi profesni vzdélavani,
zameéstnani,

prispévky a socialni davky,
bydleni a vedeni doméacnosti,
hospodateni s vlastnimi financemi,
vztahy, sexualita.

Nejpozdéji pil roku pred dosazenim zletilosti ditéte pracovnici nabizeji ditéti kontakt nebo piimo zprostredkuji
osobni setkani s kuratorem pro dospélé.

OSPOD zprostiredkovava a doporucuje klientiim sluzby jinvch fyzickvch a pravnickvch
0sob

Pracovi$té spolupracuje s institucemi a organizacemi, které se podileji na ¢innostech sméfujici k pfedchazeni,
zmirnéni ¢i odstranéni nepfiznivé socidlni situace rodiny a ditcte.

Jedna se napt. o sluzby odborného socialniho poradenstvi, pedagogicko psychologické poradny, azylové domy,
sluzby poraden pro manzelstvi, rodinu a mezilidské vztahy, dluhové poradenstvi, itad prace apod. Organizace

poskytujici odborné sluzby vhodné doplituji podporu poskytovanou pracovistém OSPOD, jehoz role je v prvni
fadé koordina¢ni.

Pracovnici vyuzivaji nabidku odbornych sluzeb pfi FeSeni situace ditéte a jeho rodiny zejména v souladu s
pInénim stanovenych cili individualniho planu ochrany ditéte (IPOD). Klientim piedavaji kontakty nebo
sluZbu primo zprostredkuji.

Pracovisté vyuziva (z duvodu lepsi dostupnosti pro klienty) zejména sluzeb organizaci v lokalité BeneSova a
jeho okoli. Nize jsou odkazy na nékteré z nich.



e http://www.rozumacit.cz/

Rozum a Cit - vSestranna podpora nahradni rodinné péce v BeneSové a okoli.

e http://www.profem.cz/

proFem - poradna v BeneSové se zaméruje na porusovani prav, zejména v oblasti domaciho
nasili, pomoc obétem trestnych ¢in(, kybersikany a kybernasili, sexualniho nasili.

e http://www.kcricany.cz/

Komunitni centrum Ri¢any - Sanaéni program pro rodiny s détmi. Pro ob&any Bene$ovska
nabizi pomoc, podporu a doprovazeni détem a jejich rodindm, které se ocitly v nepfiznivé
situaci.

e http://www.gaudiaops.cz/

Gaudia - psychoterapie, mediace, probacné-terapeutické konzultace v BeneSové.
Psychosocialni pomoc lidem, ktefi si preji pfekonat traumata narusenych rodinnych vztahi,
nasilného chovani a dusevnich onemocnéni a nalézt pro tato rizika spolecensky pfijatelnd
feseni.

e http://magdalena-ops.eu/index.php/co-nabizi-magdalena-ops/nzdm-benesov.html

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mldde? MeziCas BeneSov je souéasti Centra primarni
prevence Magdaléna. Nabizi poradenstvi, pomoc pfi feSeni krizovych situaci, doprovod do
rGznych instituci, douc¢ovani déti, vychovné-vzdélavaci aktivity, prednasky na aktualni témata,
volnocasové aktivity.

e http://www.vlasim.diakoniecce.cz/

Dam pro matku a dité ve VlIasimi - poskytuje prechodné azylové ubytovani matkam, v
odlvodnénych pripadech i otclim s nezletilymi détmi, ktefi se ocitly v nepfiznivé Zivotni
situaci spojené se ztratou bydleni.

Odkazy

e http://www.benesov-
city.cz/vismo/zobraz dok.asp?id org=219&id ktg=1272&archiv=0&p1=6784

Dalsi poskytovatelé socidlnich sluzeb v Benesové a spadovém okoli.
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Informace o organu socialné-pravni ochrany déti

Kazdy méstsky ufad, to znamena i Mé&stsky tifad Benesov, ma nékolik riznych odbort (¢asti) a jednim z nich je i
Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi. Zde se nachazi odd¢€leni socidlné-pravni ochrany déti, je znamo spis jako
OSPOD nebo ,,socidlka®, a to ma na starosti péci o déti a mladez. To znamend, ze fesi vSe ohledné Tebe a Tvé
rodiny. Napiiklad pokud mas Ty nebo Tva rodina potiZe a potfebujete pomoci, protoze to uz nezvladnete sami,
nebo nemiizes v klidu chodit do §koly, nemas co jist, kde bydlet anebo Ti nékdo ublizuje a podobné.

Pro OSPOD pracuji socialni pracovnici. Jsou tu od toho, aby Ti pomohli, poradili, ochranili Tva prava a
hajili Tvé zajmy. Neboj se je kontaktovat. Mohou zjistovat situaci, poradit Ti nebo odkazat na odborniky,
vyznaji se v zakonech.

Kontaktovat je miizes jak osobné (neni k tomu tfeba dospé€lého!), tak telefonicky, mailem nebo postou a pak uz
zalezi na tom, co mas presné za potize. A podle toho se pak socidlni pracovnik snazi individualn¢ vytesit Tvé
potize. Socialné-pravni ochrana se poskytuje bezplatné, proto T¢ to nic nestoji.

Kde:

e QOdbor socialnich véci a zdravotnictvi
Me¢stsky urad Benesov (budova ,,.B%, 1. patro)
Masarykovo namésti 226
256 01 BeneSov

Kdy:

e Bez ohlaseni mizes pfijit kdykoli v ufedni hodiny: pondéli 08:00 - 17:00, stieda 08:00 - 17:00, ¢tvrtek
08:00 - 14:00 hodin.

eV neufedni hodiny je budova uzaméena, proto pokud to bude nutné, mize$ v pracovni dobé
pracovnikii: atery 08:00 - 14:00, patek 08:00 - 13:30 hodin zavolat na kterékoli tel. ¢islo OSPOD (jsou
dole v piiloze) nebo pies podatelnu Giadu (tel. 317 754 111) a néktery z pracovnik si Té vyzvedne
pred budovou.

e  Pokud by ses citil byt kdykoli v ohroZeni nebo nebezpeci, nevahej zavolat policii - linku 158,
pracovnici OSPOD slouzi i mimo pracovni dobu a pokud bude tfeba, policie nas pfivola.

Kontakty na pracovniky OSPOD jsou uvedeny dole v piiloze.

Co se bude dit s Tvym pripadem?

Postup je takovy, ze:

e  OSPOD musi nejprve ptijmout Tvé oznameni a posoudit, jak je to naléhavé.

e Potom je Tviyj pripad pridélen konkrétnimu pracovnikovi - koordinatorovi ptipadu, aby Ti pomohl
problém nebo stiznost vyfesit. Pfid€leni koordinatora je uréeno mistem kde bydlis (to znamena podle
obce anebo v Benesové podle ulic - rozdéleni uzemi mezi pracovniky je uvedeno dole v piiloze).

e Pokud pfijdes na OSPOD osobné, ujme se T¢€ ptimo tento pracovnik nebo n¢kdo, kdo ho zastupuje.

e Tvijj e-mail nebo dopis je v co nejkratsi mozné dob¢ ptidélen k posouzeni pracovnikovi, ktery se Ti
nejpozdé&ji do tydne ozve (naptiklad telefonem nebo e-mailem, podle toho, co jsi zvolil/a jako pro Tebe
nejlepsi variantu) a dostane§ zakladni informace o tom, jak Ti miZe pomoci.



e Pokud ptijde o zaleZitost, se kterou Ti nemtize pomoci piimo, pracovnik se Ti pokusi poradit, na koho
nebo kam se mtizes obratit. Anebo Ti piimo zprostredkuje kontakt na osobu nebo pracovisté, kam se
mize§ obratit.

Pujde-li o véc, kterou fesit muze, postup bude nasledujici:

eV prvé fadé se s pracovnikem domluvite na dal§im postupu. Naptiklad se dohodnete, jestli je pro Tebe
lepsi komunikovat osobné, e-mailem nebo telefonicky, mizete si domluvit i osobni schiizku a
podobné.

e  Pokud nebudes chtit, aby nckdo védél o tom, Ze ses ndm svétil/a se svym problémem, budeme se snazit
Tvé prani respektovat. V pfipadé, Ze by to nebylo mozné, pokusime se spole¢né najit i pro Tebe
prijatelné feSeni.

e Dale Ti pracovnik vysvétli, jakym zptisobem bude pti feseni Tvého piipadu postupovat.

Jaké zakladni ¢innosti OSPOD vykonava?

Ochrana prav ditéte - Socialné-pravni ochrana déti zahrnuje zejména zajisténi prava ditéte na jeho pfiznivy
vyvoj a fadnou vychovu, ochranu opravnénych zajmu ditéte a plisobeni smétujici k obnoveni narusenych funkci
rodiny. Dité ma pravo pozadat o pomoc pii ochrané svého zivota a dalSich svych prav i bez védomi rodi¢t nebo
jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte.

Poskytovani zakladniho poradenstvi - pracovnici poskytuji informace, rady a dalsi pomoc rodin¢ pfi feseni
jejich potizi.

Vyhodnocovani situace ditéte - pro to, aby bylo mozné ditéti co nejlépe pomoci a chranit jej, je nutné provést
co nejuplnéjsi hodnoceni informaci o ditéti a jeho rodin€.

Preventivni socialni prace - se snazi o obnoveni narusenych funkci rodiny. Aby v rodin€ nedochazelo k
vyhroceni problémi ¢i nedostatkiim v péci o dité. To by mohlo také znamenat napiiklad do¢asné umisténi ditéte

mimo rodinu. OSPOD také vyhledava ohrozené déti.

Poradani pripadovych konferenci - jedna se o spole¢né setkani odbornikd, ktefi mohou ditéti a jeho rodiné
pomoci (napf. zastupci $kol, zdravotnich sluzeb, obci, poskytovatell socialnich sluzeb, policie apod.), a to ve
spolupraci s rodici.

Zastupovani ditéte u soudniho Fizeni - naptiklad v fizeni o vychove a vyzive ditéte, o styku ditéte s rodici,
prarodiéi i mezi sourozenci, apod. V takovém pfipadé je ditéti urcen kolizni opatrovnik - pracovnik OSPOD. Po
dobu, kdy probiha soudni fizeni, tento pracovnik chrani zajmy a haji prava nezletilého ditéte.

ReSeni vychovnych problémi ditéte - zajem ditéte je tieba sledovat i v piipadech, kdy mohou nastat vychovné
¢i jiné problémy. Naptiklad kdyz dité zanedbava skolni dochazku. Poziva alkohol nebo navykové latky.
Spéachalo trestny ¢in. Opakované nebo soustavné pacha piestupky. Opakované se dopousti utéka od rodict a

podobné. Tyto pripady pak spolec¢né s ditétem a rodici fesi kurator pro déti a mladez.

Opravnéni k udéleni vychovného opatfeni - nevede-li situace v rodiné k napravé, mize OSPOD ptistoupit k
ulozeni n€kterého z vychovnych opatfeni. Napiiklad napomenout dité nebo rodice. Stanovit nad ditétem dohled.
Zakazat mu urcité ¢innosti nebo navstévy urcitych mist nebo akei. Ulozit ditéti i rodicim povinnost vyuzit
pomoc odbornika.

Zprostiedkovani nahradni rodinné péce - nahradni rodinna péée (NRP) je uréena détem, které z riiznych
dtivodl nemohou vyrtistat ve vlastni biologické rodin€. Jedna se o péstounskou péci na ptechodnou dobu,
péstounskou péci a osvojeni.



Zabezpeceni nahradniho rodinného prostiedi pro dité, které nemize byt docasné vychovavano ve vlastni
roding, které se ocitlo bez jakékoliv péce, nebo jsou-li jeho Zivot nebo piiznivy vyvoj vazné ohrozeny nebo
naruseny, poskytuje ochranu a pomoc zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP), napt.

. Klokanek*.

Podani navrhu na natizeni ustavni nebo ochranné vychovy - nafizena ustavni péce se vyuziva jen v nutném

pfipad¢ a v zajmu déti, kdyZ pro né jejich podminky piedstavuji nebezpeci a kdyz o né rodice anebo
pribuzni nejsou schopni pecovat.

Chces podat na ¢innost OSPOD néjaky podnét, piripominku nebo stiznost?

Podnét, pfipominku ¢i stiznost mas moznost podat ustn€¢ nebo pisemné, a to pfimo na Méstském ufadu BeneSov,
u vedouci oddéleni socidlné-pravni ochrany Be. Jitky Kratochvilové nebo vedouci odboru socidlnich véci a
zdravotnictvi Ing. Mgr. Ivety Turkové. Pro anonymni podani miize§ vyuzit také schranku, kterd je umisténa na

chodbé v ptizemi budovy uradu.
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